
多媒體取票叫號安裝及教學

製作人:胡嵩霖



展示影片及實績等影片
http://ezpayqr.com.tw/solution/display-ad/index.htm

請先觀看展示影片及影片內操作後
再看說明後再看影片會更有感覺謝謝!



大綱

1.硬體連接方式
2.ASUS RT-AC51U AC750 路由器設定
3.HPRT熱感印表機設定
4.網路線及電源線標記



概念圖-手機震叫看號設備連接



概念圖-出票用設備連接



概念圖-單一櫃台



概念圖-單一櫃台



概念圖-多人單一櫃台



概念圖-多人單一櫃台



概念圖-多櫃台



概念圖-多櫃台



硬體連接方式
1.寬頻數據機連接【ASUS】 RT-AC51U AC750 WAN埠

2.熱感印表機跟播放主機連接【 ASUS 】 RT-AC51U AC750 LAN埠
3.平板或手機連接【 ASUS 】 RT-AC51U AC750 WiFi



登入畫面【 ASUS 】 RT-AC51U AC750路由器設定
預設帳號:admin
預設密碼:admin



網路區段設定
進階設定>區域網路(LAN)
改成需要的網路區段



WIFI名稱修改(SSID):
進階設定>無線網路

>網路名稱(SSID)改成簡單辨識WIFI名稱>
WPA金鑰(WIFI密碼)>套用本頁面設定



修改IP分享器登入密碼:
進階設定>系統管理>

>輸入以下資料>再套用本頁面設定



設定IP分享器重新開機:(建議一周重開一次避免當機)
進階設定>系統管理>

自動重啟時間(排程)，需問店家營業時間再設定在不影響營業的時間重開(預設02:00)
>再套用本業面設定



硬體連接方式-目標IP

1.路由器 ： 192.168.0.1 (=區網Gateway)
2.播放主機盒：192.168.0.50
3.出單機 ： 192.168.0.31
4.第二台出單機: 192.168.0.32



熱感印表機出單機介面



熱感印表機設定

1.裝紙與列印測試頁
裝入80mm紙卷
按住FEED鍵，開電源
印出測試頁
假設印表機初始IP：
192.168.1.123
2.請用網路線跟筆電或電腦
對接，網路區段調成:
192.168.1.XXX
打開網頁打上
192.168.1.123



熱感印表機設定
2.連進HPRT TP805的網頁內找

[Configuration]> Network> TCP/IP

http://192.168.168.31/ctcpip.htm


熱感印表機設定
IP Address設定成[192.168.0.31]> 

Default Gateway設定成[192.168.0.1]> 按SUBMIT>聽到出單機逼一聲就設定成功了



安裝原則注意事項

• 1.確認網路線、電源線、HDMI線有沒有插
緊(不插網路線開主機後再插網路線容易找
不到後台)

• 2.電視、IP分享器、出單機等先開，再開主
機

• 3.主機盒子不要和IP分享器疊在一起放，容
易當機抓不到後台及進不到APP



網路線及電源線標記

• 1.網路線接到設備及接到IP分享器上兩端請
貼紙註明是甚麼設備

• 2.設備電源線兩端及中間變壓器請貼上是甚
麼設備以利之後維護方便店員幫忙查找



不知道後台IP

• 機器先開好到播放畫面找到遙控器按返回
就看到右邊後台網址及IP位址(後台網址”:”
半形的，全形“：”會登入不進去)

• 機器先開好到播放畫面[沒有遙控器用滑鼠]
插入主機USB孔按滑鼠右鍵就看到後台網址
及IP位址(後台網址”:”半形的，全形“：”
會登入不進去)



遙控器

返回按鍵

返回按鍵 首頁按鍵

首頁按鍵



播放畫面



後台網址及主機IP



後台登入畫面
帳號:admin密碼:admin(控制帳號)



後台登入畫面



基本設定
選擇模式>語音設定>叫號資訊底圖>儲存



版面設定1
版型選直板或橫版>底圖上傳>背景音樂



版面設定2
選擇版型>按應用



出單機設定1
出單機IP設定及印出LOGO設定及下方被住過號重抽等提醒字樣



出單機設定2
印出出票紙下方QRCODE掃描網站LOGO圖設定



掃出單紙下方QRCODE的提醒網站



跑馬燈設定
跑馬燈背景文字設定，標題先跑後跑內容



圖片設定
圖片輪播地方>選擇檔案>按上傳>圖片檔案會留在左邊>

新增撥放項目>選定效果>儲存



影片設定
自訂上傳影片為本地撥放影片上傳格式>
YOUTUBE網址一釘要連接外網才能撥放



有線網路
播放主機IP位子設定



無線網路
WIFI連結設定及無線連接後的固定IP



時間設定
印出單號碼紙上的時間修改



修改密碼
輸入帳號密碼修改舊密碼



印出號碼紙可更改地方

設定>
出票機設定>
LOGO設定

設定>
基本設定>
店名

系統>
時間設定>
日期時間



多櫃台進後台網址
用電腦或平板或手機都可以連WIFI或同區段網路可以連到後台再登入

• 1.進後台網址
櫃台一帳號密碼皆為:user1

• 櫃台二為:user2以此類推



播放問題及軟體下載

• https://solve-problems-
easily.webnode.tw/%e5%a4%9a%e5%aa%92%e9%ab%94%e5%8f%96%e7
%a5%a8%e5%8f%ab%e8%99%9f%e5%95%8f%e9%a1%8c-multimedia-
ticket-collection-problem/



店家或服務台叫號管理APP下載(安卓版本)
適用於單人&多人用餐排隊模式，使用手機管理現場排隊狀況！

Google play 找PIGO店內用



店家或服務台叫號管理APP下載(蘋果版本)
適用於單人&多人用餐排隊模式，使用手機管理現場排隊狀況！

App store 找PIGO店內用



給消費者或來賓自己按出票APP下載(安卓版本)
安裝於平板或行動裝置，搭配出票機使用

Google play 找PIGO出票用



給消費者或來賓自己按出票APP下載(蘋果版本)
安裝於平板或行動裝置，搭配出票機使用

App store找PIGO出票用



給消費者或來賓震動叫號APP下載(安卓版本)
提供現場排隊客戶掃描票紙QRCODE使用，
當收到叫號時，手機即會震動提醒！

Google play 找 QRCODE看排隊



給消費者或來賓震動叫號APP下載(蘋果版本)
提供現場排隊客戶掃描票紙QRCODE使用，
當收到叫號時，手機即會震動提醒！

App store找 QRCODE看排隊


