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1 使用Safari開啟櫃檯點餐網址
點選         選擇『加入主畫面』

2 編輯書籤名稱，選擇新增

3 由桌面開啟書籤捷徑
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＊為提供更好的使用體驗，請將 iDoo頁面APP化

初始設定



櫃檯點餐系統網址
https://counter.idoo.best

如何新增刪除櫃檯點餐帳號密碼

1. 登入電腦版後台

https://app.quickclick.cc/console/eaa-login

2. 選擇『店家管理』

    →『商店管理』

    →『接單機使用者管理』
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本系統建議搭配平板使用，以利畫面呈現完整

登入畫面

https://counter.idoo.best/
https://app.quickclick.cc/console/eaa-login


切換全螢幕

內用
可選擇桌號

外帶

切換餐點類別

操作口訣：由左至右，由上至下

加購選項/客製化選項

單品項備註

選擇付款方式
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現在時間

訂單列表
(顯示各平台24小時以前訂單)

更新按鈕
(如菜單及系統更新請按此 ) 整單設定

(詳細請見下頁 )

點餐介面介紹



6

整單設定說明

輸入整單折扣
折扣方式：

%折抵
金額折抵

點餐介面介紹



商品品項過多時
使用上下滑動

加購品項過多時
使用按鈕切換
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操作手勢介紹



加購選項設定必選後，將會協助提醒
如在點餐時忘記選擇必選的加購選項時
則會跳出提醒，選擇『放棄品項』或『回去點選』
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加購品必選

功能介紹
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▴可於此處操作重印訂單、調帳、取消訂單

可於訂單列表中選擇訂單來源 (愛點餐飲/線上點餐/其他平台)

此處僅顯示前24小時櫃檯點餐訂單

如需顯示其他時間訂單請至手機後台 /電腦後台查詢

線上
點餐

1

2
3

查詢訂單列表



2 快一點LINE訂單推播群組

3 手機後台-訂單管理
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1 於點餐介面左側『訂單列表』
(此處僅顯示前24小時櫃檯點餐訂單)

以下三種方式皆可重印訂單

訂單重印
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電腦後台網址：https://app.quickclick.cc/console/eaa-login

▴訂單列表：櫃檯點餐欄位

▴訂單列表及店家報表匯出Excel：新增櫃檯點餐欄位

現場櫃檯點餐及線上快一點點餐報表為分開計算

▴店家報表：櫃檯點餐欄位

電腦後台-報表呈現

https://app.quickclick.cc/console/eaa-login


1

2

3
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1. 登入電腦版後台

https://app.quickclick.cc/console/eaa-login

2. 選擇『店家管理』→『商店管理』→『產生桌號QR碼』

輸入桌號按『產生QR Code』↓

設定內用桌號

https://app.quickclick.cc/console/eaa-login
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菜單設定

https://reurl.cc/Y9Mg2l



Q：加購品項的按鈕顏色需要額外設定嗎?可以自己選顏色嗎？

A：無需額外設定。目前尚未提供更改按鈕顏色的功能。

Q：可以調整出單紙字體大小嗎？

A：可以，可於客服帳號中提出需求。
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A：可以，請見本手冊第9頁及第10頁。

Q：可以在後台報表看到櫃檯點餐的銷售金額嗎?

常見問題



Q:可以套用商品屬性編輯出單群組順序嗎？

A：可以。於電腦版後台編輯商品屬性即可設定同一張出單紙
上的顯示商品順序。

Q：可以在點餐的時候查詢今天訂單嗎？

A：可以。可以在點餐介面中左側找到『訂單列表』查詢前24小
時的訂單，並且可以於此操作重印、調帳、取消訂單。

Q：除了出單機之外，也可以接標籤機嗎？

A：可以。如您店內的快一點帳號綁定的為標籤機即可直接使
用。
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Q：可以一次印出多張出單紙嗎？

A：可以，可於客服帳號中提出需求。

常見問題

Q：如顯示下圖畫面及訊息該如何處理？

A：此訊息為裝置畫面規格不符，請將裝置橫放即可顯示。

▴此畫面為手機為例，畫面顯示不完全。建議使用平板
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Q：如遇到送單失敗該如何處理？

A：可先行判斷網路是否連線，如持續發生送單失敗，請拍攝此畫
面告知客服人員。

常見問題

Q：如結帳過後遇到消費者拿出優惠券折抵，該如何調整金額？

A：可至『訂單列表』尋找該筆訂單 > 調整金額(可增加/減少) > 確
認調帳 > 調帳完成後報表及訂單同步更新。
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